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1. Enquadramento

CRC - Car Rental Company, Lda., com sede na Avenida Severiano Falcdao n2 10, 2685-378 Prior Velho,
contribuinte fiscal nimero 514157607, adiante designada por “CRC” ou “Empresa”, concebeu este Plano de
Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo, adiante abreviadamente designado por “PPR”, com base conformidade legal ao
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (RGPC). Na sequéncia da aprovagdo da Estratégia Nacional Anticorrupgao
2020-2024, foi instituido, através do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 09 de dezembro (doravante DL 109-E/2021), o
Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (“RGPC”), estabelecendo
a obrigacdo das entidades abrangidas adotarem e implementarem um programa de cumprimento normativo que
inclua, pelo menos, um plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PPR), um cédigo de conduta,
um programa de formacdo e um canal de denuncias, a fim de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo e
infragGes conexas, levadas a cabo contra ou através da Empresa.

Com a aprovacgdo deste Plano pela Geréncia da CRC, estdo identificadas um conjunto de regras e medidas
preventivas essenciais para assegurar a execugao do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPR) na Empresa.

2. A Empresa

A CRC é uma empresa de aluguer de automdveis com sede e estagdo em Lisboa, junto ao Aeroporto.

A CRC dedica-se as areas de negdcio do Lazer e do Corporate, distinguindo-se por dispor de um servigo de elevada
qualidade e de uma diversidade de frota em permanente renova¢do. Uma frota caracterizada por viaturas
econdmicas, compactas, SUV, luxo, minibus, descapotaveis, entre outras categorias.

Focados na Satisfacdo do Cliente, dispomos de uma equipa experiente e dinamica que procurara sempre exceder as
expectativas de cada Cliente.

A CRC dedica-se também a atividade de venda de automdveis. Esta darea de negdcio rege-se exatamente pelos
mesmos valores, por prestar um servico de elevada qualidade com o foco na Satisfagdo do Cliente.

Valores e compromisso ético

Na prossecucdo das suas atribuicdes e no exercicio das suas competéncias, a conduta da CRC, dos seus érgaos sociais
e colaboradores, encontra-se vinculada ao estrito respeito pelos principios éticos gerais consagrados no Cddigo de
Conduta desta sociedade.

3. Definigoes e abreviaturas

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao

PPR Plano de prevengao de riscos de corrupcdo e infragGes conexas
RCN Responsavel pelo cumprimento normativo
RGPC Regime geral da prevengdo da corrupgao

4. Objetivos

O presente PPR tem por objetivo dar cumprimento a obrigac¢ao legal prevista no RGPC, identificando, analisando e
classificando os riscos e situagdes que possam expor a CRC a atos de corrupgao e infragGes conexas, tendo em conta
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a atividade por si desenvolvida, e consagrando as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagGes identificados.

O programa de cumprimento normativo abrange toda a organizacdo e atividade da CRC, e tem como principais
objetivos:

a) A identificagdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a sociedade a atos de
corrupgao e infragdes conexas, considerando o sector de atividade e geografias em que atua;

b) A adogdo de medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificadas.

O presente PPR resulta, assim, de uma analise da atividade e da organizagdo da CRC, com destaque para os riscos e
controlos existentes ao nivel da corrupgdo e infragdes conexas, tendo sido delineado um conjunto de oportunidades
de melhoria com o objetivo de reforgar o sistema de controlo interno, procura responder ao previsto no RGPC e
identificar as principais areas de risco de corrupgao e infragdes conexas que estdo relacionadas com a atividade da
CRC, sendo composto pelos seguintes elementos:

e Avaliagdo dos riscos de corrupgao;

Identificagdo das principais areas de risco de corrupgdo e infragGes conexas no ambito das atividades
desenvolvidas pela empresa;

Identificacdo dos respetivos controlos para a mitigagdo da ocorréncia das situagées de risco;

Definigdo dos planos de agdo e monitorizagdao dos controlos elencados;

Identificacdo dos respetivos responsaveis.

5. Estrutura organica

A organizagdo interna da CRC obedece ao modelo estrutural de comunicagdo verticalizada, organizada por
departamentos, contemplando uma estrutura hierarquizada nas areas de negécio e de suporte.

P Hugo -
. = . . Marketing e - Recursos
e

As fichas de fungbes nas areas organicas da Empresa definem de forma clara e objetiva as responsabilidades,
competéncias e requisitos necessdrios para cada cargo e fungdo e sdo um guia para os colaboradores e gestores,
ajudando a avaliagdo de desempenho, requisitos para o recrutamento e responsabilidades de operacionais,
estratégicas e administrativas.

Comércio
Automével

Contabilidade

Suporte
Administrafivo

Via Verde

Estdo estabelecidos diversos controlos internos, nomeadamente a segregacdo de fungdes, para cujo o principal
objetivo é reduzir riscos operacionais, conflitos de interesse e a possibilidade de erros ou fraudes, porque divide as
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responsabilidades entre diferentes colaboradores. Dessa forma, ninguém tem poder absoluto sobre um processo
do inicio ao fim.

6. Responsabilidades

De forma a dar cumprimento a Lei n.2 93/2021 de 20 de dezembro de 2021 - Regime geral de protegdo de
denunciantes de infragdes (RGPDI) e ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro - Regime Geral de Prevengdo
da Corrupgao e Infragdes Conexas (RGPC) um dos Gerentes é o Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) do
RGPDI e RGPC com as seguintes responsabilidades:

e Executar, controlar e rever o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e InfragcGes Conexas (PPR);
e Supervisionar a concec¢do e a implementagao do sistema de gestdo anticorrupgao pela Organizagao;

¢ Disponibilizar aconselhamento e orientagdo sobre o sistema de gestdo anticorrupgdo e as questées
associadas a corrupgao;

e Garantir que o sistema de gestdo anticorrupgdo estd em conformidade com os requisitos da norma
e legislagdo aplicavel;
* Gerir o Canal de Denuncia;

e Monitorizar e acompanhar os riscos de conformidade, nomeadamente os riscos relacionados com a
corrupgdo e infragbGes conexas;

e Reportar o desempenho do sistema de gestao anticorrupg¢do a gestdao de topo, bem como a outras
funcdes de conformidade, como apropriado.

Por sua vez aos trabalhadores, decidiu dar-se formagdo, por forma a todos conhecerem e terem percecao da
existéncia dos riscos e do nivel e responsabilidade associada e contribuir para a melhoria continua da gestdo de
riscos. Devem, assim os trabalhadores comunicar a respetiva Dire¢do de Departamento os riscos ou ineficiéncias
identificadas relativamente as medidas de controlo adotadas.

O PPR aplica-se a todos os colaboradores da CRC e demais elementos que, independentemente do seu vinculo
juridico-funcional, Ihe prestem trabalho ou servigos, e constitui um instrumento de gestdo fundamental que permite
reforgar e consolidar os procedimentos e mecanismos de prevengao e dete¢do da corrupgao e infragdes conexas.

Consideram-se colaboradores os que tenham uma relagcdo de trabalho, estagio, prestacdo de servico ou outra
equiparavel.

A Geréncia atribui a todos colaboradores da CRC a responsabilidade pelo cumprimento destas medidas.

7. DisposigOes gerais

7.1. Corrupgdo e infragdes conexas

Para efeitos do PPR, entende-se por corrupgao e infragGes conexa, e serdo considerados para efeitos de
identificacdo e avaliagdo de riscos, os crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento, fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal
(“CP”), na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de
janeiro, todos na sua redagao atual.
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7.2. Monitoriza¢ao da execugdo do PPR

Aidentificacdo e avaliagdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é realizada de forma periddica ou sempre
que se verifiquem eventos que conduzam a alteragdes significativas no contexto legal e normativo ou no
contexto organizacional.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribui¢Ges ou na estrutura organica
ou societaria que justifique a revisao.

O PPR sera avaliado no més de outubro de cada ano, de forma intercalar, quanto as situagGes identificadas de
risco Médio ou Elevado.

O PPR sera reavaliado anualmente, até ao més de abril do ano subsequente.

A CRC assegura que o PPR é do conhecimento dos seus colaboradores, publicando o mesmo na sua intranet ou
dando conhecimento generalizado desta publicacdo via e-mail no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementagdo e respetivas revisdes ou elaboragao.

7.3. Gestdo do Risco e medidas de prevengao

Tendo em vista a identificagdo, analise e classificagdao dos riscos e situagdes que possam expor a CRC a atos de
corrupgao e infragdes conexas, foi desenvolvida uma Matriz de Avaliagdo de Risco, que se junta como Anexo |l
e que faz parte integrante do presente PPR, e que contém:

a) As areas de atividade da CRC com risco de pratica de atos de corrupcao e infragdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a
graduacdo dos riscos e o nivel de exposicdo. Caso ndo seja possivel estimar o impacto, a avaliagdo
devera ser efetuada de forma qualitativa.

8. Metodologia de identificacao e gestao do risco

8.1. Conceitos
8.1.1. Risco

De acordo com a NP EN ISO 9001:2015, risco é o efeito da incerteza, frequentemente caracterizado como
a combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento, positivo ou negativo, e das suas
consequéncias.

8.1.2. Corrupgao e Infragdes conexas

Alinhado com as previsdes legais encontra-se o principio de que ndo devem existir quaisquer vantagens
indevidas ou mesmo a mera promessa destas para o assumir de um determinado comportamento, seja ele
licito ou ilicito, ou através de uma ag¢do ou uma omissao.

Qualquer das situagGes a seguir descritas configura uma situagdo passivel de ser enquadrada no ambito da
corrupcao e infragcdes conexas, de acordo com o Cédigo Penal e listadas no Anexo I.

8.2. Metodologia

A metodologia de identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a CRC a
atos de corrupgdo e infrages conexas, alinhada com os requisitos listados no Decreto Lei n.2 109-E/2021, de 9
de dezembro, considerou:

a) Asareas de atividade da Empresa com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas;
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b)

e)

A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a
graduacdo dos riscos;

Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagdes identificados;

Nas situacGes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo
prioritaria a respetiva execugao;

A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o
responsavel pelo cumprimento normativo.

Tendo presentes os objetivos e dmbito de aplicacdo deste PPR, bem como a missdo da CRC e as diferentes

atividades levadas a cabo pelos seus trabalhadores, importa compreender o grau de risco e a probabilidade de

ocorréncia de um evento futuro de corrupg¢do ou infragdo conexa, tendo em vista a sua prevencgdo e mitigacdo.

Para tal, a construgdo do presente PPR seguiu a seguinte metodologia:

Identificagdo dos riscos;

Avaliagdo dos riscos;

Identificacdo e implementagdo das medidas e controlos para a mitigacdo dos riscos;

Monitorizagdo e plano de agao para acompanhamento dos riscos e respetivas medidas de mitigacao;

Formacdo e Sensibilizagdo dos colaboradores e partes interessadas sobre a prevenc¢do da corrupgao
e infragdes conexas;

Divulgacdo do plano de gestdo de riscos e o relatdrio de avaliacdo para garantir a transparéncia e a
responsabilizacdo.

8.3. Areas de Risco

No que concerne a identificagdo dos riscos sao definidas as circunstancias e atividades suscetiveis de potenciar

situagdes irregulares, designadamente:

Processar pagamentos inadequados através de subcontratados e cocontratantes;
Aceitar ou atribuir ofertas e/ou presentes;

Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas;
Pagamentos indevidos e/ou de facilitagdo;

Faturar servigos ficticios;

Atribuir subsidios, patrocinios e/ou donativos;

Influenciar o resultado de um trabalho/projeto/auditoria;

Aquisicdo de entidades ou transa¢des com terceiros de risco;

Recursos Humanos - Selegao, recrutamento, avaliagdo de desempenho, processamento de salarios,
despesas e abonos.

Na avaliagdo de risco, cada uma das situagdes identificadas é avaliada de acordo com o impacto e probabilidade

de ocorréncia.
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8.4. Avaliagdo e classificagdo do risco

A cada risco identificado deve ser atribuida uma classificagdo, segundo uma escala de risco elevado (RE),
moderado (RM) ou fraco (RF), em fungdo da probabilidade de ocorréncia a cada 3 anos (P) e o Impacto (l) que

corresponde a gravidade da consequéncia.

O nivel do risco inerente (NRi) é obtido através do produto entre a probabilidade de ocorréncia e a gravidade

da consequéncia (NRi =P x I).

Fraca (1)
Quando ndo é provavel que o evento
ocorra ou quando ocorre em
circunstancias excecionais,
podendo ser prevenido ou remediado

com os controlos em vigor

Moderada (2)

Elevada (3)

Prejuizo na imagem e reputagdo de
integridade institucional, bem como na
eficacia e desempenho com impacto
financeiro elevado
Moderada (2)

Perda na gestdo de operagGes
(credibilidade e/ou confianca de
stakeholders, de contratos, etc.) com
impacto financeiro moderado

RM- Risco Moderado (3)

RF-Risco Fraco (2)

P- Probabilidade de Ocorréncia

Quando o evento pode ocorrer
esporadicamente e/ou com
possibilidade de prevengdo ou
remediagdo, mesmo que inclua
ac¢des de controlo adicionais

RM - Risco Moderado (4)

Elevada (3)

Quando o evento pode ocorrer de
forma regular e/ou com reduzida
possibilidade de prevengéo
ou remediagdo, mesmo que inclua
agdes de controlo adicionais

Fraca (1)

Dano na otimizagdo do desempenho
organizacional, exigindo a
recalendarizagdo das atividades ou
projetos (insatisfagdo de clientes, litigios),
com impacto financeiro limitado.

RF-Risco Fraco (1) Risco Fraco (2)

RM-Risco Moderado (3)

Por ultimo, atendendo a classificagdo do risco inerente, avalia-se o controlo interno, de acordo com a tabela

seguinte:

Parcial

2

Total
3

N&o tem qualquer impacto no
risco identificado. Considera-se

Reduz o nivel de risco identificado
para o risco inerente. Considera-se
que os controlo/ atividades atuais de
gestdo do risco sdo parcialmente
suficientes para reduzir o risco
identificado para niveis aceitaveis

que os controlos/ atividades
actuais da gestdo do risco ndo
sdo suficientes para reduzir o
risco identificado para niveis
aceitdveis

Avaliag¢do do Controlo
Interno

Mitiga por completo o risco identificado.
Considera-se que os controlos/
atividades atuais de gestdo do risco
atuais reduzem o risco identificado para
niveis aceitaveis e a Gestdo de Topo ndo
espera ter de tomar nenhuma agdo

adicional para mitigar este risco

8.5. Mecanismos de controlo / Medidas Preventivas

Para os riscos identificados estda implementado um conjunto de medidas que visa quer a reducdo da

probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto.

A par destas medidas, importa ainda salientar que a CRC dispde de um conjunto de controlos globais, nos quais
estdo vertidos os principios e valores fundamentais da empresa e que enfatizam a sua posicdo no combate

intransigente a corrupcdo e infragcdes conexas. Lista de controlos:

1. Cumprimento da legislagdo, normas internas e Codigo de Conduta;

2.

regulamentos internos;

Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos relacionados com ética, conduta,
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3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de servigos proponentes de aquisigdes, a

autorizagdo da compra e o pagamento;

4, Submissdo dos colaboradores ao Cddigo de Conduta;
5. Acdes de formacdo/esclarecimento sobre normas e procedimentos internos gerais;
6. Acdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham conhecimento das politicas e

procedimentos de prevencgdo da corrupgdo e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Submissao dos colaboradores ao Acordo de Confidencialidade;

9. Controlo e validagdo hierarquica;

10. Segregacao de fung¢des entre as equipas;

11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protecdo de Dados pessoais na conformidade ao RGPD;

12. Procedimentos Manual de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo

13. Descrigdo de Fungoes;

14. Padronizagdo dos documentos e procedimentos mais relevantes, Medidas para controlo de prazos;

15. Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de seguranga e conformidade legal.

9. Matriz dos Riscos e Controlos

A Matriz de Riscos e Controlos apresentada infra identifica um conjunto de 35 riscos nas diferentes areas de

atividade da CRC, os quais foram analisados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto. Além disto, e para

cada um desses riscos, sdo também identificados os respetivos controlos de mitigacdo, as politicas de prevengao

aplicaveis, bem como as medidas de mitigagdo existentes.

O nivel do risco: riscos classificados quanto a probabilidade de ocorréncia e ao impacto, o que resulta na valoracdo

do risco inerente e niveis de risco existentes. Obedecendo aos critérios previamente elencados, os riscos estao

listados no Anexo 2.

10. Anexo 1 — Identificagdo de crimes / infragOes

De notar que salvo indicagdo especifica em contrario, os artigos abaixo referenciados referem-se ao Cédigo Penal.

Corrupgdo com prejuizo
o comércio internacional
(Artigo 7.9)

Corrupgao passiva no
sector privado
(Artigo 8.2)

Corrupgao ativa no
sector privado
(Artigo 9.9)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagao, por interposta pessoa der ou prometer
a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagdo internacional, ou a titular de cargo politico,
nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que |he ndo seja devida, para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra
vantagem indevida no comércio internacional.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, sem que |lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou
a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos seus deveres
funcionais.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou prometer
a trabalhador do sector privado, ou a terceiro com conhecimento daquela vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.
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Falsificagdo ou
contrafagdo de
documento
(Artigo 256.2)

Trafico de influéncia
(Artigo 335.9)

Suborno
(Artigo 363.9)

Branqueamento
(Artigo 368.2-A)

Recebimento ou oferta
indevidos de vantagem
(Artigo 372.9)

Corrupgao passiva
(Artigo 373.9)

Corrupgdo ativa
(Artigo 374.9)

Peculato
(Artigo 375.2 e segs.)

Participagdo econdmica

em negocio
(Artigo 377.9)

Quem, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de obter para si ou para outra
pessoa beneficio ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou encobrir outro crime: a) Fabricar ou
elaborar documento falso, ou qualquer dos componentes destinados a corporiza-lo; b) Falsificar ou
alterar documento ou qualquer dos componentes que o integram; c) Abusar da assinatura de outra
pessoa para falsificar ou contrafazer documento; d) Fizer constar falsamente de documento ou de
qualquer dos seus componentes facto juridicamente relevante; e) Usar documento a que se referem
as alineas anteriores; ou f) Por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado ou
contrafeito; (...).

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a
prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversdo ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem
ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou
submetido a uma reagdo criminal; quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagdo, disposicdo, movimentagdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos;
quem, nado sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou
utilizar, com conhecimento, no momento da aquisigdo ou no momento inicial da deten¢do ou utilizagdo,
dessa qualidade.

Quem, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, que ndo lhe seja devida; quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagio ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio
das suas fungGes ou por causa delas.

Quem por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissdao contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagdo ou aceitagdo.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial com o fim da pratica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo, ainda
que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo.

Comete peculato o funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja
na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes. E ainda, se o funcionario der de
empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar os valores ou objetos referidos.

Tem participagdo econdmica em negdcio o funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para
terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no
todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar. O
funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por
efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungdes, no momento
do ato, total ou parcialmente, a disposigdo, administragdo ou fiscalizagdo, ainda que sem lesar os lesar.
O funciondrio que receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por
efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidagdo ou pagamento que, por forga das suas fungGes, total ou
parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a
Fazenda Publica ou para os interesses que |he estdo confiados.
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Concussao
(Artigo 379.9)

Abuso de Poder
(Artigo 382.9)

Violagdo de segredo por
funcionario
(Artigo 383.2 e segs.)

Comete concussdo o funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para
si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Comete abuso de poder o funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas
fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra
pessoa.

Comete violagdo de segredo o funciondrio que, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo
de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fung¢des, ou
cujo conhecimento Ihe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intengdo de obter, para si ou
para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a
terceiros.
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11. Anexo 2 - Matriz de Riscos e Controlos

Risco Processo / Identificagao do Risco
Atividade
desenvolvidas
1 Comercial e

Desenvolvimento
de Negdcios

Favorecimento ilicito de clientes
dispensando  ou  aligeirando
processos

RelagGes comerciais com clientes
que sejam funciondrios publicos,
pessoas politicamente expostas,
ou membros préximos de pessoas
expostas

Probabi [ Impacto | Nivel do | Avaliagdo | Nivel do

lidade (1) Risco do Risco
(P) Inerente | controlo |Residual
(NRi) (NRr)
2

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigacao

1. Cumprimento da legislagdo, normas internas e Cédigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos
relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;

5. A¢des de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencado da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

9. Controlo e validagdo hierarquica;

10. Segregacao de fungdes entre as equipas;

12. Procedimentos Manual de Prevengao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

1. Cumprimento da legislagao, normas internas e Cédigo de
Conduta;

5. A¢des de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. Agdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de preveng¢ao da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

9. Controlo e validagdo hierarquica;

12. Procedimentos Manual de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi
Atividade lidade
desenvolvidas (P)
3
Acesso e divulgagdo de 1
informacgado privilegiada e sensivel
4

Pagamentos inadequados através
de subcontratados, parceiros
cocontratantes para obter um
contrato/mercado

Impacto

(D

Nivel do
Risco
Inerente
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Moderado

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencdo da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protecdo de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD;

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
Conduta;

6. AcGes de formacdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Politicas e procedimentos do Sistema de Gestdo de Seguranga
da Informagao;

10. Segregacao de fungbes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos.
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi
Atividade lidade
desenvolvidas (P)
5
Presentes ou pagamentos
inapropriados relacionados com a 1
adjudicagao de um
contrato/mercado
6
Conflito de interesse e/ ou trafico
de influéncia no contexto de um 2

concurso (cliente privado)

Impacto

(D

Nivel do | Avaliacdo
Risco do
Inerente | controlo
(NRi)

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Moderado Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos
relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupcgao e infragcdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

9. Controlo e validacao hierdrquica;

10. Segregacdo de funcdes entre as equipas que propdem os
pagamentos e as equipas que procedem aos mesmos

Total

Moderado

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta; 2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e
procedimentos relacionados com ética, conduta, regulamentos
internos;5. A¢des de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;6. A¢des de formagdo com vista a
gue os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infracGes conexas
implementados; 7. Canal de denuncia;10. Segregacdo de funcdes
entre as equipas
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (I) Risco do Risco
desenvolvidas P) Inerente | controlo |Residual
(NRi) (NRr)
7 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos
relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;
Corrupcdo ativa e passiva na 5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
elaboracdo e monitorizacdo de 1 Moderado Total Fraco | procedimentos internos gerais;
protocolos 6. AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupcgao e infragcdes conexas implementados;
7. Canal de denuncia;
10. Segregacdo de funcdes entre as equipas
8 Comercial 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
Conduta;
) ) 9. Controlo e validagdo hierarquica;
Vendas_ d'retas. . Riscos 10. Segregacao de fungGes entre as equipas;
Favorecimento indevido de 1 2 Fraco Total Fraco AR . .
terceiro; Riscos de corrupcio 14. Padronizac¢do dos documentos/procedimentos mais
relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
controlo de prazos
9 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
Vendas a concessionarios 9. Controlo e validagdo hierarquica;
(automc?veis, pegfa\s) - Riscos 1 2 Fraco Total Fraco 10. Segrege?géoNde fungdes entre as equipa's; '
Favorecimento  indevido  de 14. Padronizagdo dos documentos/procedimentos mais
terceiro; Riscos de corrupgdo relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
controlo de prazos
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi
Atividade lidade
desenvolvidas (P)
10| Contratacdo de
bens e servigos,
incluindo B o
contratagdo Relagdes comerciais com
- funcionarios publicos, pessoas
publica i,
politicamente expostas, ou 1
membros préximos de pessoas
expostas
11
Contratacdo de pessoas ou
entidades que ndo rednem as
condigdes minimas exigidas para o 1
fornecimento do bem ou a
prestacao do servigo pretendido
12

Aquisicdo de bens ou servigcos ou
com precos sobredimensionados
em contrapartida de beneficio ou
vantagem

Impacto

(D

Nivel do
Risco
Inerente
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Moderado

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;

5. Acbes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencado da
corrupcao e infragcdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

10. Segregacdo de funcdes entre as equipas

Fraco

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisdao de politicas e procedimentos;

3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de
servigos proponentes de aquisi¢des, a autorizagdao da compra e o
pagamento;

5. A¢des de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos;

3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de
servicos proponentes de aquisi¢cdes, a autorizagao da compra e o
pagamento;

5. Acbes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

10. Segregacdo de funcGes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (1) Risco do Risco
desenvolvidas P) Inerente | controlo |Residual
(NRi) (NRr)
13 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta; 2. Desenvolvimento e revisado de politicas e
RelacBes comerciais com procedimentos;3. Niveis de autorizacao e decisdo de acordo com
entidades privadas em situagdo de 1 Moderado Total Fraco | © tipo de servicos proponentes de aquisi¢Bes, a autorizag¢do da
conflito de interesses compra e o pagamento;4. Submissdo dos colaboradores ao Cédigo
de Conduta;12. Procedimentos Manual de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
14 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;
3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de
servicos proponentes de aquisicdes, a autorizacdo da compra e o
Favorecimento de fornecedores 1 ” Fraco Total Fraco pagamento;

ou prestadores de servigos

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. Agdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de preveng¢ao da
corrupgdo e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia.
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Risco

Processo /
Atividade
desenvolvidas

Identificacao do Risco

Probabi
lidade

(P)

Impacto

(D

Nivel do
Risco
Inerente
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

15

16

Financeira

Realizar pagamentos indevidos a
fornecedores em troca de
beneficios para o préprio ou
terceiro

Desvio de fundos de tesouraria -
Riscos Corrupgdo Oferta indevida,
de vantagem, Tréfico de influéncia
e Branqueamento

Fraco

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;

3. Niveis de autoriza¢do e decisdo de acordo com o tipo de
servicos proponentes de aquisicdes, a autorizacdo da compra e o
pagamento;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
9. Controlo e validacao hierdrquica;

10. Segregacdo de funcdes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos;

12. Procedimentos Manual de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;

3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de
servigos proponentes de aquisi¢des, a autorizagdao da compra e o
pagamento;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
12. Procedimentos Manual de Prevencdo de Brangueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

Versdo 1 —Triénio 2025-2027 | 10/02/2025

Pagina 18 de 25




CrC

CAR RENTAL COMPANY

Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (I) Risco do Risco
desenvolvidas P) Inerente | controlo |Residual
(NRi) (NRr)

17 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Manipulagdo/omissdo na Conduta; . . ) .
informacdo contabilistica, 1 ) - _ - 10. Segregacdo de fqngoes entre as equipas que propéem os
financeira, gestdo de risco ou pagamento e as equipas que procedem aos mesmos;
controlo 12. Procedimentos Manual de Prevengao de Branqueamento de

Capitais e Financiamento do Terrorismo
18 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
L 2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos;
Pagamento de comissdes o o . ~
indevidas 1 2 Fraco Total Fraco | 10. Segregacao de fungdes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos;
12. Procedimentos Manual de Pevengdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

19 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Financiamento junto de Conduta; 2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e
instituicdes bancarias - Oferta ou procedimentos;10. Segregacdo de funcdes entre as equipas que
aceitag§~o de favores em troca da 1 2 Fraco Total Fraco propdem os pagamento e as equipas que procedem aos
concessdo de vantagens e/ou mesmos;12. Procedimentos Manual de Prevencdo de
beneficios: Risco Corrupgdo . . . .

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

20 Recursos 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de

Humanos Conduta;
2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos;
Favorecimento ilicito  de um 5. Acbes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
candidato no processo de 1 Moderado Total Fraco

recrutamento

procedimentos internos gerais;

6. A¢des de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevenc¢ao da
corrupgao e infragdes conexas implementados.
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Risco

Processo /
Atividade
desenvolvidas

Identificacao do Risco

Probabi
lidade

(P)

Impacto

(D

Nivel do
Risco
Inerente
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

21

22

Facilitagdo na contratagdo de
colaborador

Fraco

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;

5. Acbes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencado da
corrupcgao e infragcdes conexas implementados.

Favorecimento ilicito de um
colaborador no processo de
avaliagao de desempenho

23

Sistemas de
Informacgao

Gestao dos processos
informaticos quanto a garantia de
confidencialidade de passwords,
acessos a sistemas e informagoes

Fraco

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislagdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos;

6. AcGes de formacdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupgao e infragdes conexas implementados.

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

5. A¢des de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. Agdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de preveng¢ao da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

11. Procedimentos do Sistema de Gestdao da Protecao de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi
Atividade lidade
desenvolvidas (P)
24
Perda de informagdo, intrusdo e 1
impacto nas Operagdes
25| Contabilidade
Risco de afectagdo da qualidade
da prestacdo de contas e da 1
informagdo contabilistica
26 Compras
Aquisicdo de bens e servigos que
ndo decorrem de necessidades
reais e/ou em condig¢bes fora do 1
mercado - Riscos Corrupgao ativa;
Oferta indevida de vantagem;
Trafico de influéncia

Impacto

(D

Nivel do
Risco
Inerente
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Moderado

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protecdo de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
Conduta;

9. Controlo e validacao hierdrquica;

10. Segregacdo de funcdes entre as equipas;

14. Padroniza¢do dos documentos/procedimentos mais
relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
controlo de prazos;

15. Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de seguranca e
conformidade legal

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

9. Controlo e validagdo hierarquica;

10. Segregacdo de funcGes entre as equipas;

14. Padronizagdo dos documentos/procedimentos mais
relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
controlo de prazos;

15. Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de seguranca e
conformidade legal
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (I) Risco do Risco
desenvolvidas P) Inerente | controlo |Residual
(NRi) (NRr)

27 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Aquisi¢do de bens e servicos que Conduta; 9. Controlo e validagdo hierarquica;10. Segregacdo de
ndo decorrem de necessidades funcBes entre as equipas;14. Padroniza¢do dos
reais e/ou em condicdes fora do d di tos mais relevantes incluindo controlo
mercado - Riscos Oferta ou 1 Moderado Total Fraco ocument.os/proce Imerl
aceitaciio de favores em troca da de prazos mcIumc.lo medidas para controlo .de prazos;15.
concessio de vantagens efou Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de seguranca e
beneficios conformidade legal

28 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de

Conduta;
Aquisicdo de bens e servicos que 9. Controlo e validagdo hierarquica;
ndo decorrem de necessidades 10. Segregacdo de funcdes entre as equipas;
reais e/ou em condi¢bes fora do 1 2 Fraco Total Fraco | 14. Padronizagdo dos documentos/procedimentos mais
mercado - Riscos Favorecimento relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
indevido de terceiro controlo de prazos;
15. Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de seguranca e
conformidade legal
29 Logistica 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
Gestdo da frota automével riscos 2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos
de utilizagdo indevida das viaturas relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;
em proveito préprio, escolha dos 5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
fornecedores de servigos, 1 1 Fraco Total Fraco | procedimentos internos gerais;
equipamentos e reparagbes e 7. Canal de denuncia;
gastos em combustiveis 9. Controlo e validac¢do hierarquica;
injustificados 10. Segregacdo de funcdes entre as equipas;
14. Padronizacdo dos documentos/procedimentos mais
relevantes incluindo controlo de prazos
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (I) Risco do Risco
desenvolvidas P) Inerente | controlo |Residual
(NRi) (NRr)
30 Transversal 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
Gestio da frota automével riscos 2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos
de utilizacdo indevida das viaturas relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;
em proveito préprio, escolha dos 5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
fornecedores de servigos, 1 1 Fraco Total Fraco | procedimentos internos gerais;
equipamentos e reparagbes e 7. Canal de denuncia;
gastos em combustiveis 9. Controlo e validacdo hierarquica;
injustificados 10. Segregac3o de funcdes entre as equipas;
14. Padronizacdo dos documentos/procedimentos mais
relevantes incluindo controlo de prazos
31 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Concessdo de Vantagens e Conduta;
Ofertas, para além dos limites 7. Canal de denuncia;
considerados aceitaveis ou com a 1 Moderado Total Fraco | 6. AgBes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
finalidade de influenciar decisdes conhecimento das politicas e procedimentos de preveng¢ao da
de negdcios de forma ilegitima corrupgdo e infragdes conexas implementados;
9. Controlo e validagdo hieradrquica
32 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;
Divulgacdo de informac3o interna 6. A¢Oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
a pessoas ndo autorizadas, ou 1 Moderado Total Fraco | conhecimento das politicas e procedimentos de prevencdo da

para interesses préprios

corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;.

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
11. Procedimentos do Sistema de Gestdao da Protecao de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD
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Risco Processo / Identificacao do Risco Probabi
Atividade lidade
desenvolvidas (P)
33
Manipulagdo de informagdo com o
objetivo de condicionar as 1
decisdes internas ou de terceiros
34
Violagdo de Dados Pessoais 1
35

Violagdo do dever de segredo

Impacto

(D

Nivel do
Risco
Inerente
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Moderado

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta; 5. Ag¢des de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;6. A¢cdes de formagdo com vista a
gue os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragcGes conexas
implementados; 7. Canal de denuncia; 9. Controlo e validagdo
hierarquica;12. Procedimentos Manual de Prevencao de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
Conduta;

5. Acbes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. AcGes de formacdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de preveng¢ao da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protegao de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢Oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevenc¢do da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
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Risco

Processo /
Atividade
desenvolvidas

Identificacao do Risco

Probabi
lidade

(P)

Impacto

(D

Nivel do
Risco
Inerente
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protecao de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD
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