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1. OBIJETIVO

CRC - Car Rental Company, Lda., com sede na Avenida Severiano Falcdo n? 10 2685-378 Prior
Velho, contribuinte fiscal nUmero 514157607, adiante designada por “CRC”, elaborou o presente
relatdrio ao abrigo da alinea b) do n.2 4 do no artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, o qual cria 0 Mecanismo Anticorrupcao e estabelece o regime geral de prevencao da
corrupgao.

2. PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO - EXECUCAO

No ambito da implementagao do Programa de Cumprimento Normativo e de um sistema eficaz
de prevencado de fendmenos de corrupcao, a CRC dispde dos seguintes instrumentos:

1. Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR);
2. Codigo Etica e de Conduta;
3. Plano Anual de Formagao:

4. Canal de Denuncias disponivel e acessivel por canal de comunicacdo prdprio via correio
eletréonico, mediante o qual qualquer denunciante podera efetuar uma comunicacdo, de forma
independente, autdnoma, segura, confidencial e imparcial;

5. O Responsavel pelo Cumprimento Normativo e substituto em cumprimento do disposto no
artigo 5.2 do RGPC, a CRC designou o responsavel pelo cumprimento normativo e o seu substituto,
confiando essas competéncias a um responsavel, a quem compete garantir e controlar a aplicacao
do programa de cumprimento normativo;

6. Manual de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS

A metodologia de avaliagdo do PPR cumpre as obriga¢des estabelecidas pelo RGPC, os normativos
internos aplicaveis a CRC e as recomendagdes do MENAC que foram consultadas para o efeito.

De modo a verificar se as situacdes que potenciam eventos de corrup¢do e infracdes conexas sdo
geridas e abordadas de forma correta pela CRC, foram avaliadas as atividades que comportem risco, a
fim de calcular o grau de exposicao da empresa. Para esse efeito, foi definida uma classificacdo do risco
guanto a probabilidade da sua ocorréncia e impacto, em concordancia com a metodologia adotada
pela CRC.

Considerando o grau de risco atribuido, sdo planeadas as a¢gdes necessarias para mitiga¢cdo do risco.

Apds definir as ag¢Ges para mitigar os riscos apurados, as unidades de estrutura responsaveis
estabelecem um plano para implementacdo dessas agdes, recaindo a responsabilidade da
implementacdo dos planos de agdo sobre os responsaveis pelo processo em questdao, competindo ao
Responsavel pelo Cumprimento Normativo acompanhar e monitorizar a sua implementacdo e
adequacao.
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4. METODOLOGIA PARA A AVALIACAO ANUAL DO PPR

A metodologia para a realizacdo da avaliacdo anual do PPR implicou os seguintes procedimentos:

a)

b)

c)

f)

g)

Recolha da informacdo sobre a execucgdo e a eficicia das medidas preventivas junto das varias
unidades organicas da CRC;

Analise da informacdo recolhida, junto das diversas fungdes/areas;

Elaboracdo de relatério de avaliagdo anual, contendo a quantificacdo do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificativas, bem como a previsdo da

sua plena implementacao;

Avaliacao do ambiente de risco e a suficiéncia e adequacdo da moldura de mitigacao descrita,
com base na informacdo reportada pelas unidades de estrutura;

Conforme indicado na metodologia — “Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢ao 2025-2027"
de 10/02/2025 - o apuramento de Nivel de Risco Residual (NRr) é calculado através da seguinte

férmula:
NRr = (Probabilidade x Impacto) -Nivel de Avaliagdo do Controlo Interno
Aprovacao pelo 6rgdo de geréncia da sociedade;

Divulgacdo do Relatério a todos os colaborados, publicacdo no website e envio ao MENAC.

5. ANALISE E MONITORIZAGAO ANUAL DO PPR

No dmbito do presente Relatdrio, procedeu-se a analise das atividades, riscos e medidas preventivas

associados as atividades, bem como o estado de implementagdo das medidas identificadas e eventuais

medidas corretivas a adotar, distribuidas pelas unidades organicas da CRC.

De acordo com a metodologia seguida durante a elaboragao e a revisdo atual do PPR, foi concluido o

seguinte:

a)

b)

d)

N3o foram identificados novos riscos, mantendo-se o total de 35 riscos, identificados na ultima
revisdo de 2025;

O risco n? 6 foi objeto de reavaliagdo e devido ao facto de ndo terem ocorridos eventos e
incidentes relacionados com o risco em causa. Na reavaliagdo do risco, a probabilidade de
ocorréncia diminuiu do nivel 2 para o nivel 1, o que corresponde a “RF-Risco Fraco (1)”. Assim,
o Nivel do Risco Residual (NRr) alterou de “Moderado” para “Fraco”, conforme evidenciado no

Anexo “Matriz de Riscos e Controlos”;

N3do foram identificadas situacdes de “risco elevado” que necessitassem de uma avaliacdo
intercalar como definido no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro; e

Analisadas todas as medidas preventivas previstas no Plano de Prevengao de Riscos foi possivel
concluir, para efeitos do estabelecido na alinea b) do n.2 4 do artigo 62 do Decreto-Lei 109-
E/2021, de 9 de dezembro de 2021, estdo integralmente implementadas.
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6. CONCLUSOES

No que respeita a ocorréncia e a prevengao do risco de ocorréncia de atos de corrupgdo e
infracGes conexas permite concluir, de forma, que:

1. Os 35 riscos avaliados estdo classificados com Nivel do Risco Residual (NRr) “Fraco”;

2. 0O Plano de Prevencdo de Riscos de Fraude, Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPR) e o
Cédigo de Etica e demais regulamentos internos adotados pela CRC, revelam-se
consistentes e eficazes na prevencdo de riscos de corrupcdo, fraude, ma conduta e
infracGes conexas a que a empresa esta sujeita no desenvolvimento da sua atividade;

3. Os dirigentes e colaboradores da CRC mostram-se alinhados com a necessidade de
adocdo de comportamentos e atitudes que, assentes nos principios éticos que suportam
a sua atividade no contexto da CRC, assegurem ao PPR um conteldo efetivo e ndo
meramente programatico;

4. Os dirigentes e colaboradores da CRC manifestam, enquanto equipa, a preocupacao de
prevenir quaisquer comportamentos que possam, no futuro, acarretar quaisquer
ocorréncias e/ou risco de ocorréncia de situagdes de corrupc¢ao;

5. As alteracOes ao nivel da infraestrutura tecnoldgica, e na gestao de processos tém vindo
a ser realizados com objetivos claros de incremento de seguranca, transparéncia e
reducdo de riscos de corrupgao e fraude;

6. A gestdo mantém uma atitude proactiva no sentido de assegurar a permanente
atualizacdo dos instrumentos de controlo, promovendo a divulgacao das boas praticas de
gestdo, rigor e transparéncia, na monitorizagdo do cumprimento dos procedimentos
instituidos e na sugestdo de melhorias.

Ndo obstante, a CRC reconhece a importancia de permanentemente monitorizar as medidas
implementadas e analisar a adog¢do de novas medidas, de modo a garantir e a elevar os niveis de
eficacia considerados adequados a mitigag¢do dos riscos identificados. O continuo reforgo e supervisdo
da CRC sdo reveladores do seu compromisso para com a redugdo do risco de corrupgao e infragdes
conexas.

Lisboa, 23 de abril de 2026

Anexo: Matriz de Riscos e Controlos atualizado em abril/2026.
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Risco Processo / Identificagao do Risco
Atividade
desenvolvidas
1 Comercial e
Desenvolvimento
de Negdcios
Favorecimento ilicito de clientes
dispensando  ou  aligeirando
processos
2

RelagGes comerciais com clientes
que sejam funciondrios publicos,
pessoas politicamente expostas,
ou membros préximos de pessoas
expostas

Probabi [ Impacto | Nivel do | Avaliagdo | Nivel do

lidade
P

(M

Risco
Inicial
(NRi)

do Risco
controlo | Residual
(NRr)

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cédigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos
relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;

5. A¢des de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevenc¢do da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

9. Controlo e validagdo hierdrquica;

10. Segregacdo de fungGes entre as equipas;

12. Procedimentos Manual de Prevengao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

1. Cumprimento da legislagao, normas internas e Cédigo de
Conduta;

5. A¢des de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevenc¢do da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

9. Controlo e validagdo hierarquica;

12. Procedimentos Manual de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

Pagina 6
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Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi
Atividade lidade
desenvolvidas (P)
3
Acesso e divulgagdo de 1
informacgado privilegiada e sensivel
4

Pagamentos inadequados através
de subcontratados, parceiros
cocontratantes para obter um
contrato/mercado

Impacto

(M

Nivel do
Risco
Inicial
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Moderado

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencado da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protecdo de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD;

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
Conduta;

6. AcGes de formacdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencado da
corrupcao e infragcdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Politicas e procedimentos do Sistema de Gestdo de Seguranga
da Informagao;

10. Segregacao de fungbes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos.
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Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi
Atividade lidade
desenvolvidas (P)
5
Presentes ou pagamentos
inapropriados relacionados com a 1
adjudicagao de um
contrato/mercado
6

Conflito de interesse e/ ou trafico
de influéncia no contexto de um
concurso (cliente privado)

Impacto

(M

Nivel do
Risco
Inicial
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Moderado

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos
relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupcao e infragcdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

9. Controlo e validacao hierdrquica;

10. Segregacdo de funcdes entre as equipas que propdem os
pagamentos e as equipas que procedem aos mesmos

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
Conduta; 2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e
procedimentos relacionados com ética, conduta, regulamentos
internos;5. A¢des de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;6. A¢des de formagdo com vista a
gue os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infracGes conexas
implementados; 7. Canal de denuncia;10. Segregacdo de funcdes
entre as equipas

Pagina 8
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Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (1) Risco do Risco
desenvolvidas (P) Inicial | controlo | Residual
(NRi) (NRr)
7 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos
relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;
Corrupcdo ativa e passiva na 5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
elaboracdo e monitorizacdo de 1 Moderado Total Fraco | procedimentos internos gerais;
protocolos 6. AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupcao e infragcdes conexas implementados;
7. Canal de denuncia;
10. Segregacdo de funcdes entre as equipas
8 Comercial 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
Conduta;
) ) 9. Controlo e validagdo hierarquica;
Vendas_ d'retas. . Riscos 10. Segregacao de fungGes entre as equipas;
Favorecimento indevido  de 1 2 Fraco Total Fraco L . .
terceiro; Riscos de corrupcio 14. Padronizac¢do dos documentos/procedimentos mais
relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
controlo de prazos
9 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
Vendas a concessionarios 9. Controlo e validagdo hierarquica;
(automéveis, peggs) - Riscos 1 ) Fraco Total Fraco 10. SegregggéoNde fungdes entre as equipa's; '
Favorecimento  indevido  de 14. Padronizacdo dos documentos/procedimentos mais

terceiro; Riscos de corrupgdo

relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
controlo de prazos
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Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi
Atividade lidade
desenvolvidas (P)
10| Contratacdo de
bens e servigos,
incluindo B o
contratagdo Relagdes comerciais com
- funcionarios publicos, pessoas
publica i,
politicamente expostas, ou 1
membros préximos de pessoas
expostas
11
Contratacdo de pessoas ou
entidades que ndo rednem as
condi¢Ges minimas exigidas para o 1
fornecimento do bem ou a
prestacao do servigo pretendido
12
Aquisicdo de bens ou servigcos ou
com precgos sobredimensionados 1
em contrapartida de beneficio ou
vantagem

Impacto

(M

Nivel do
Risco
Inicial
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Moderado

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencado da
corrupcao e infragcdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

10. Segregacdo de funcdes entre as equipas

Fraco

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislagdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisdao de politicas e procedimentos;

3. Niveis de autorizacdo e decisdo de acordo com o tipo de
servigos proponentes de aquisi¢des, a autorizagdao da compra e o
pagamento;

5. Acdes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos;

3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de
servigos proponentes de aquisi¢cdes, a autorizagao da compra e o
pagamento;

5. Acbes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

10. Segregacdo de funcGes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos

Pagina 10
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Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (1) Risco do Risco
desenvolvidas (P) Inicial | controlo | Residual
(NRi) (NRr)
13 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta; 2. Desenvolvimento e revisao de politicas e
RelacBes comerciais com procedimentos;3. Niveis de autorizacdo e decisdo de acordo com
entidades privadas em situagdo de 1 Moderado Total Fraco | O tipo de servicos proponentes de aquisi¢es, a autorizagdo da
conflito de interesses compra e o pagamento;4. Submissdo dos colaboradores ao Cédigo
de Conduta;12. Procedimentos Manual de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
14 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos;
3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de
servicos proponentes de aquisicdes, a autorizacdo da compra e o
Favorecimento de fornecedores 1 9 Fraco Total Fraco pagamento;

ou prestadores de servigos

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevenc¢ao da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia.

Pagina 11
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Risco

Processo /
Atividade
desenvolvidas

Identificacdo do Risco

Probabi
lidade

(P)

Impacto

(M

Nivel do
Risco
Inicial
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

15

16

17

Financeira

Realizar pagamentos indevidos a
fornecedores em troca de
beneficios para o préprio ou
terceiro

Desvio de fundos de tesouraria -
Riscos Corrupgdo Oferta indevida,
de vantagem, Tréfico de influéncia
e Branqueamento

Manipulacdo/omissdo na
informacgao contabilistica,
financeira, gestdo de risco ou
controlo

Fraco

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;

3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de
servicos proponentes de aquisicdes, a autorizacdo da compra e o
pagamento;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
9. Controlo e validacao hierarquica;

10. Segregacdo de funcdes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos;

12. Procedimentos Manual de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
Conduta;

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;

3. Niveis de autorizagdo e decisdo de acordo com o tipo de
servigos proponentes de aquisi¢des, a autorizagdao da compra e o
pagamento;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
12. Procedimentos Manual de Prevencdo de Brangueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo

Fraco

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

10. Segregacdo de funcbes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos;

12. Procedimentos Manual de Prevencao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo
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Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (1) Risco do Risco
desenvolvidas (P) Inicial | controlo | Residual
(NRi) (NRr)
18 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
o 2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;
Pagamento de comissodes o o . ~
indevidas 1 2 Fraco Total Fraco | 10. Segregacao de fungBes entre as equipas que propdem os
pagamento e as equipas que procedem aos mesmos;
12. Procedimentos Manual de Prevencao de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo
19 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Financiamento junto de Conduta; 2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e
instituicBes bancarias - Oferta ou procedimentos;10. Segregacio de fungdes entre as equipas que
aceitagéf) de favores em troca da 1 2 Fraco Total Fraco propdem os pagamento e as equipas que procedem aos
concessdo de vantagens e/ou mesmos;12. Procedimentos Manual de Prevencio de
beneficios: Risco Corrupgdo . . . .
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

20 Recursos 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Humanos Conduta;
2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos;

Favorecimento ilicito de um ~ ~ .
5. A¢des de formacgdo/esclarecimento sobre normas e

candidato no processo de 1 Moderado Total Fraco . . )
procedimentos internos gerais;
recrutamento ~ ~ .
6. Agdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de preveng¢ao da
corrupgao e infragdes conexas implementados.
21 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de

Conduta;
2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;
Facilitacdo na contratacdo de 5. Agbes de formagdo/esclarecimento sobre normas e

1 2 Fraco Total Fraco . . .
colaborador procedimentos internos gerais;
6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevenc¢ado da
corrupgao e infragdes conexas implementados.
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mc Anexo ao Relatério de Avaliagdo Anual do Plano de Prevengdo de Riscos

CAR RENTAL COMPANY de Corrupcdo e Infragdes Conexas —
Abril 2026
Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (1) Risco do Risco
desenvolvidas (P) Inicial | controlo | Residual
(NRi) (NRr)
22 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

Favorecimento ilicito de um
colaborador no processo de 1 2 Fraco Total Fraco
avaliagdo de desempenho

2. Desenvolvimento e revisao de politicas e procedimentos;

6. A¢oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencado da
corrupgao e infragdes conexas implementados.

23 Sistemas de 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Informacéao Conduta;

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

1 Moderado Total Fraco | 6. AgBes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupcao e infragcdes conexas implementados;

11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protecdo de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD

Gestdo dos processos
informaticos quanto a garantia de
confidencialidade de passwords,
acessos a sistemas e informagoes

24 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

5. Acdes de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

1 Moderado Total Fraco | 6. AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencado da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

11. Procedimentos do Sistema de Gestdao da Protecao de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD

Perda de informacdo, intrusdo e
impacto nas Operagdes

25| Contabilidade 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de

Risco de afeta¢do da qualidade da Conduta;

prestacio de <contas e da 1 Moderado Total Fraco 9. Controlo e~va||dagao t\lerarqmca; .
informac3o contabilistica 10. Segregacdo de funcGes entre as equipas;

14. Padronizacdo dos documentos/procedimentos mais
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Anexo ao Relatdrio de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas —
Abril 2026

CrC

CAR RENTAL COMPANY

Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (1) Risco do Risco
desenvolvidas (P) Inicial | controlo | Residual
(NRi) (NRr)
relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
controlo de prazos;
15. Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de seguranca e
conformidade legal
26 Compras 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Codigo de
o _ Conduta;
Aquisicdo de bens e SErvicos que 9. Controlo e validac¢do hierarquica;
nao d‘jcorrem ded_nfcesfs'dadjs 10. Segregacdo de fungdes entre as equipas;
reals e/ou em con |<;oes~ ora do 1 Moderado Total Fraco | 14. Padronizac¢do dos documentos/procedimentos mais
mercado - Riscos Corrupgao ativa; | incluind o d incluind did
Oferta indevida de vantagem: relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
Tréfico de influéncia controlo de prazos;
15. Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de seguranca e
conformidade legal
27 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Aﬂ“'s'gao de bens e SErVIcos que Conduta; 9. Controlo e validacdo hierarquica;10. Segregacdo de
ndo decorrem de necessidades funcdes entre as equipas;14. Padronizacdo dos
reais e/ou em condig¢des fora do . . . .
) documentos/procedimentos mais relevantes incluindo controlo
mercado - Riscos Oferta ou 1 Moderado Total Fraco ) . .
o~ de prazos incluindo medidas para controlo de prazos;15.
aceita¢do de favores em troca da ) )
concessio de vantagens efou Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de seguranca e
beneficios conformidade legal
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de Corrupcdo e Infragdes Conexas —
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CrC

CAR RENTAL COMPANY

Risco Processo / Identificagao do Risco Probabi [ Impacto | Nivel do | Avaliagdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (1) Risco do Risco
desenvolvidas P) Inicial | controlo [Residual
(NRi) (NRr)
28 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cédigo de
Conduta;
Aquisicdo de bens e servicos que 9. Controlo e validagdo hierdrquica;
ndo decorrem de necessidades 10. Segregacao de fungbes entre as equipas;
reais e/ou em condicbes fora do 2 14. Padronizacdo dos documentos/procedimentos mais
mercado - Riscos Favorecimento relevantes incluindo controlo de prazos incluindo medidas para
indevido de terceiro controlo de prazos;
15. Subcontratados vinculados com clausulas-tipo de segurancga e
conformidade legal
29 Logistica 1. Cumprimento da legislagdo, normas internas e Cédigo de
Conduta;
Gest3o da frota automével riscos 2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos
de utilizagdo indevida das viaturas relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;
em proveito préprio, escolha dos 5. A¢des de formacgdo/esclarecimento sobre normas e
fornecedores de servigos, procedimentos internos gerais;
equipamentos e reparagbes e 7. Canal de denuncia;
gastos em combustiveis 9. Controlo e validag3o hierarquica;
injustificados 10. Segregac3o de funcdes entre as equipas;
14. Padronizagdo dos documentos/procedimentos mais
relevantes incluindo controlo de prazos
30 Transversal 1. Cumprimento da legislagdo, normas internas e Cédigo de
Gestdo da frota automével riscos Conduta;
de utilizagdo indevida das viaturas 2. Desenvolvimento e revisdo de politicas e procedimentos
em proveito préprio, escolha dos relacionados com ética, conduta, regulamentos internos;
fornecedores de servicos, 5. Acbes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
equipamentos e reparagdes e procedimentos internos gerais;
gastos em combustiveis 7. Canal de denuncia;
injustificados 9. Controlo e validagdo hierarquica;
10. Segregacao de funcbes entre as equipas;
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Anexo ao Relatdrio de Avaliagdo Anual do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas —
Abril 2026

Risco Processo / Identificacdo do Risco Probabi | Impacto | Nivel do | Avaliacdo | Nivel do Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao
Atividade lidade (1) Risco do Risco
desenvolvidas (P) Inicial | controlo | Residual
(NRi) (NRr)
14. Padronizacdo dos documentos/procedimentos mais
relevantes incluindo controlo de prazos
31 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Concessdao de Vantagens e Conduta;
Ofertas, para além dos limites 7. Canal de denuncia;
considerados aceitaveis ou com a 1 Moderado Total Fraco | 6. AcOes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
finalidade de influenciar decisbes conhecimento das politicas e procedimentos de prevencdo da
de negocios de forma ilegitima corrupgdo e infracdes conexas implementados;
9. Controlo e validagdo hierarquica
32 1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;
5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;
Divulgacdo de informacdo interna 6. Agdes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
a pessoas n3o autorizadas, ou 1 Moderado Total Fraco | conhecimento das politicas e procedimentos de prevenc¢do da

para interesses préprios

corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;.

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protegao de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD
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Risco

Processo /
Atividade
desenvolvidas

Identificacdo do Risco

Probabi | Impacto | Nivel do

lidade (1) Risco
P) Inicial

(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

33

34

35

Manipulagdo de informagdo com o
objetivo de condicionar as
decisdes internas ou de terceiros

1 Moderado

Total

Fraco

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta; 5. Ag¢des de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;6. A¢des de formagdo com vista a
gue os colaboradores tenham conhecimento das politicas e
procedimentos de prevencdo da corrupgao e infragcGes conexas
implementados; 7. Canal de denuncia; 9. Controlo e validagdo
hierarquica;12. Procedimentos Manual de Prevencao de
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

Violagdo de Dados Pessoais

1 Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

5. Acbes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. AcGes de formacdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevencao da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protegao de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD

Violagdo do dever de segredo

1 Moderado

Total

Fraco

1. Cumprimento da legislacdo, normas internas e Cddigo de
Conduta;

5. AcGes de formacdo/esclarecimento sobre normas e
procedimentos internos gerais;

6. A¢Oes de formagdo com vista a que os colaboradores tenham
conhecimento das politicas e procedimentos de prevenc¢do da
corrupgao e infragdes conexas implementados;

7. Canal de denuncia;

8. Submissdo dos colaboradores Acordos de Confidencialidade;
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Risco

Processo /
Atividade
desenvolvidas

Identificacdo do Risco

Probabi
lidade

(P)

Impacto

(M

Nivel do
Risco
Inicial
(NRi)

Avaliagao
do
controlo

Nivel do
Risco
Residual
(NRr)

Mecanismos controlo de prevencgao e/ou mitigagao

11. Procedimentos do Sistema de Gestdo da Protecao de Dados
pessoais na conformidade ao RGPD

*** F|\] DE RELATORIO ***
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